
ESTRATEGIA
BALAM

Proceso para 
registro de unidades
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¿Qué es las Estrategia BALAM?

1 Es una herramienta que se

utiliza por medio de una APP

denominada GN-Carreteras,

creada por la Guardia Nacional

para atender amenazas de robo

en carreteras.

2 Se instala de manera

gratuita en un dispositivo móvil

colocado en la unidad, que al

iniciar el traslado se activa

manualmente por el operador.

3 La APP despliega un botón de pánico que, en caso de

una amenaza de robo, se aprieta activando una alerta en la

Guardia Nacional que, al recibir la señal en tiempo real,

despliega rápidamente un operativo conformado por

patrullas con apoyo de helicópteros y drones para atender el

incidente.
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• Edo. Méx.
• Puebla.
• Hidalgo.
• Tlaxcala.
• Querétaro.
• Guanajuato.
• Jalisco.
• Michoacán.
• Nuevo León.
• Morelos.
• San Luis Potosí.
• Veracruz.

Implementada en 12 Estados
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¿Cómo instalar la APP?

Se descarga directamente por medio de la tienda Google Play, con lo que 

se refuerza las medidas de seguridad del aplicativo.

Paso 1

Paso 3Asignar un equipo

adecuado

Aceptar los

permisos de

acceso

Descargar y Abrir la

App

Paso 2
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¿Cómo registrar las unidades??

1. Para registrar la unidades hay que llenar a mano una cédula que CANACAR
difundirá a sus afiliados.

2. Además se elaborara un Excel, que contenga los datos de los vehículos, que se
van a adherir a la Estrategia “Balam”:

• Datos vehiculares: Placa, VIN, Marca, Modelo, Color

• Descripción distintiva y foto de la unidad

• Razón Social y domicilio de la empresa

• Datos de contacto del Operador (teléfono ).

3. Ambos documentos se enviarán al correo electrónico cmc.chimalli@gn.com.mx

4. La Guardia Nacional posteriormente les hará llegar un folio asignado para cada
unidad solicitada, que deberá utilizarse en la APP.

IMPORTANTE: Para validar y generar los folios asignados a los vehículos, se
requiere proporcionar la información de sus unidades que serán monitoreadas en la
plataforma.

mailto:cmc.chimalli@gn.com.mx
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Contacto institucional

➢ Dirección Jurídica

dir.juridica@canacar.com.mx

➢ Dirección para Asuntos de Seguridad

direccionseguridad@canacar.com.mx

➢ Operativo Escalón

operativo.escalón@gn.com.mx

➢ Operativo Escalón

operativo.escalón@gn.com.mx
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